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Aviso de privacidad

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “LFPDPPP” o la
“Ley”), el Reglamento de la Ley (el *Reglamento™), asi como cualquier
otra legislacion aplicable y vigente en los Estados Unidos Mexicanos
(“México”), HG, HIPOTECA GENIAL, S.A. DE C.V. e HIPOGEN ASESORES S.A.
DE C.V. (en delante de forma conjunta o separada “Hipoteca Genial” o
el “Responsable”) hacen del conocimiento del publico en general lo
siguiente:

El Responsable con domicilio ubicado en Av. Oaxaca 69, segundo piso
Intr. 201, Col. Roma Norte, Cuauhtémoc, Ciudad de México 06700 y su
teléfono 55 8970 1705, como responsable del uso y proteccion de sus
datos personales, hace de su conocimiento los términos y condiciones
bajo los cuales se llevard a cabo el fratamiento de los datos personales
que usted ha puesto a disposicion de Hipoteca Genial. Se le informard
la forma y los medios bajo los cuales podrd ejercer sus derechos a la
privacidad, y ejercer control sobre sus datos personales.

Se informa al cliente (el “Titular”) que durante el tratamiento de sus
datos personales, Hipoteca Genial establecerd medidas necesarias
para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento,
informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
conforme a la Ley y el Reglamento. Hipoteca Genial se encuentra
comprometido con mantener actualizados sus procesos con la
finalidad de prevenir cualquier vulneracion a sus datos personales.

I ¢ QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS?

Se hace del conocimiento del Titular que se recabardn todos los datos
personales que proporcione voluntariomente a Hipoteca Genial por
cualquier medio que pongamos a su disposicion o a fravés de medios
de acceso publico o cualqguier ofra fuente licita, los cuales podrdn
incluir:

a) Datos de Identificacion: De manera enunciativa mds no
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limitativa, nombre, domicilio, direccion de correo electronico,
fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, niumeros telefénicos,
datos laborales, datos migratorios, geolocalizaciéon, datos de
identificacioén, entre otfros datos de la misma naturaleza.

b) Datos Financieros y/o Patrimoniales: De manera enunciativa
mas no limitativa, Clave del Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP), informacion
relacionada con cuentas y/o fransacciones bancarias,
informacion sobre sus ingresos, datos relativos a su historial
crediticio, entre otros datos de la misma naturaleza.

c) Datos Sensibles: Hipoteca Genial no tratard datos sensibles a
menos que sea estrictamente necesario. En los casos en los que
Hipoteca Genial necesite recabar Datos Personales Sensibles, lo
comunicard al Titular que corresponda para obtener su
consentimiento de forma expresa y nofificarle claramente la
finalidad del Tratamiento de los mismos.

Como parte del proceso de alta de clientes y/o de la relacion juridica
existente o pasada, Hipoteca Genial podrd solicitarle y/o conservard
copias de la documentacion en donde consten o relacionada con los
datos personales, misma que serd igualmente resguardada con las
medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas necesarias para
proteger sus Datos Personales.

Para cumplir con las obligaciones legalmente adquiridas con usted,
Hipoteca Genial podria tratar datos personales de identificacion y de
contacto de terceros (i.e. familiares, amigos o demds personas que
constituyan  referencias personales de usted) que nos serdn
proporcionados por usted, por lo que usted se obliga a informar a dichos
terceros sobre el tratamiento de sus datos personales y el contenido de
este Aviso de Privacidad.

Il.  FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Los datos personales del Titular que se encuentran en las bases de
datos de Hipoteca Genial y de sus subsidiarias vy filiales son utilizados
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para la realizacion de actividades comerciales, administrativas, legales,
etc. Que pudieran surgir como resultado de la relacion comercial entre
el Titular e Hipoteca Genial y, en segunda instancia, con las finalidades
secundarias o que no necesariamente atienden la relacidon comercial o
de negocio que se sostiene con el Titular, las cuales estardn divididas de
la siguiente manera:

(a) Finalidades primarias o necesarias: (i) prestacion de servicios
proporcionados por Hipoteca Genial, ya sea de naturaleza
administrativa, legal, econdmica o de cualquier ofra drea relacionada
con los servicios prestados por Hipoteca Genial, incluyendo los servicios
de asesoria financiera, asi como de promocion, comercializacion y
publicidad de créditos y préstamos de cualquier naturaleza ofrecidos
por terceras personas y la tramitacion y gestion de los mismos ante
dichas terceras personas; (i) la mediacion, gestidon o asesoria a personas
morales o fisicas para la obtencidon de los créditos ante entidades
financieras o la comision o representacion o prestacion de servicios
especializados en el ramo hipotecario y financiero; (i) la prestacion de
otros servicios relacionados con el negocio hipotecario o inmobiliario y
demds actividades necesarias; (iv) llevar a cabo el alta, renovacion o
baja de cliente en los sistemas de Hipoteca Genial; (v) elaborar y/o
modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales y/o cualquier
ofro documento necesario para crear, complementar, cumplir o dar
por terminada cualquier relacion comercial, juridica o de negocios; (Vi)
realizar o atender y dar seguimiento a consultas y quejas o solicitudes
relacionadas con los productos y servicios ofrecidos por Hipoteca
Genial; (vii) prevenir y detectar fraudes o actos ilicitos en agravio de su
persona, o bien, del Responsable; (viii) verificar, confirmar y validar su
identidad durante la contratacion y la prestacion de los servicios; (ix)
determinacion de perfil transaccional y realizar cualqguier ofra
evaluacion o andlisis que sea requerido para la prestacion de los
productos o servicios de Hipoteca Genial; (x) procesos de auditoria
externa e interna, investigaciones para prevenir y/o detectar fraude u
otros ilicitos que puedan causar una reclamacidn o dano al
Responsable y/o al Titular; (xi) cumplir con las politicas y procedimientos
del Responsable; (xii) dar cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables a los productos y servicios; (xii) dar cumplimiento a
requerimientos de autoridades que nos regulan, incluyendo sin
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limitacion, en materia de prevencion de lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo; y (xiv) gestiones dirigidas a mantener
actualizados, correctos y completos sus datos personales.

(b) Finalidades secundarias o no necesarias: Hacemos uso de sus datos
para las finalidades no necesarias con el objetivo de mejorar nuestros
servicios, hacerle participe de nuestros nuevos productos y brindarle
una mejor experiencia de atencion al cliente: (i) evaluar la calidad de
los productos o servicios contratados, incluyendo la realizacidon de
estudios internos; (i) contactarlo de manera personal, via telefénica o a
través del correo electronico para promocion, telemarketing, o
publicidad; (i) mercadotecnia, estadistica vy reporteo; (iv)
proyecciones; (v) comportamientos historicos; (vi) andlisis socio
demogrdfico; (vii) estrategias de mercado; y (viii) prospeccion
comercial.

En caso de no estar de acuerdo con las finalidades secundarias o no
necesarias, le informamos que usted contard con un plazo no mayor a
(5) cinco dias naturales contados a partir de la fecha en que sea
puesto a su disposicion el presente Aviso de Privacidad para
externarnos su negativa via correo electronico o en nuestra Oficina de
Datos Personales, cuyos datos son proporcionados mds adelante.
Quedan a salvo los derechos del Titular para ejercer sus derechos a la
revocacion del consentimiento u oposicion, en caso de que no
manifieste la negativa para el tratamiento de sus datos personales,
previo a la entrega de los mismos o de su tratamiento.

. PERIODO DURANTE EL CUAL SE CONSERVARAN LOS DATOS
PERSONALES

Los Datos Personales recolectados no serdn conservados por un
periodo de tiempo mayor al permitido por las leyes de proteccion de
datos aplicables y, en cualquier caso, durante mds tiempo del
necesario para las finalidades para los que fueron recolectados, ni son
tratados de ofro modo, a menos que la legislacion aplicable exija un
periodo de conservacion mds largo.
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IV. DATOS EXCLUIDOS

El sitio web de Hipoteca Genial puede incluir enlaces a sitios web de
terceros. Si obtiene acceso a dichos enlaces, abandonard el sitio web de
Hipoteca Genial, por lo cual Hipoteca Genial, no asume nhinguna
responsabilidad en relacidn con esos sifios web de terceros. Si publica,
comenta o comparte informacion personal, incluidas fotografias, en
cualquier foro publico, red social, blog u ofro foro de este tipo, debe tener
en cuenta que cualquier informacion personal que publique la podrdn
leer, ver, recabar o utilizar otros usuarios de dichos foros, y se podria utilizar
para ponerse en contacto con usted, enviarle mensajes no solicitados con
fines que ni usted ni Hipoteca Genial, pueden controlar. Derivado de ello
Hipoteca Genial no es responsable de la informacion personal que decida
enviar a estos foros o redes sociales.

V. TRANSFERENCIA DE DATOS QUE SE EFECTUEN

Hipoteca Genial cuida siempre la transferencia de Datos Personales.
Hipoteca Genial no lleva a cabo transferencias sin haber obtenido
previomente el consentimiento del Titular, siempre y cuando se requiera
de dicho consentimiento de conformidad con la Ley. En caso de que, al
momento de recabar Datos Personales, exista necesidad de realizar una
transferencia respecto de la cual la Ley exija el consentimiento del Titular,
y en caso de no haberlo obtenido previamente de alguna manerq,
Hipoteca Genial lo comunicard al Titular. En caso de que el Titular no se
oponga, se entenderd que ha otorgado su Consentimiento para llevar a
cabo la Transferencia.

Hipoteca Genial pondrd a disposicion de los terceros a quienes, en su
caso, transfiera datos personales el presente Aviso de Privacidad vy las
finalidades a las que el Titular sujetd su tratamiento. En su caso, el
tratamiento de los datos personales por parte del tercero deberd
realizarse conforme a lo convenido en el presente Aviso de Privacidad y
el tercero deberd asumir las mismas obligaciones que corresponden a
Hipoteca Genial.

Hipoteca Genial como responsable de los datos personales, le garantiza
que el presente Aviso de Privacidad serd respetado en todo momento y
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se adoptardn las medidas necesarias para que las personas que tengan
acceso a sus datos personales cumplan con el mismo, asi como con los
principios de proteccion de datos personales establecidos en la Ley de
Datos.

Los datos personales podrdn ser transferidos dentro del territorio nacional
o hacia el extranjero, en cumplimiento con la regulacion aplicable de
conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el Responsable podrd
transferir sus datos personales sin su consentimiento, de manera
enunciativa mds no limitativa, y de conformidad con la legislacion
competente, a:.

a) A companias contfroladoras y/o dfiliadas y/o subsidiarias y/o
empresas relacionadas o pertenecientes al mismo  grupo
empresarial de Hipoteca Genial, que operen bagjo los mismos
procesos y politicas infernas de Hipoteca Genial, con finalidades de
mercadotecnia, publicidad, promocion, prospeccion comercial, de
procesos de referencias, de elaboracion, valoracion y andlisis de
perfiles de los clientes, de resguardo centralizado de la informacion,
de fines analiticos y estadisticos y de registro histérico de usuarios y
de la realizacion de encuestas referentes a Hipoteca Genial, sus
subsidiarias y/o afiliadas.

b) A autoridades, organismos o entidades gubernamentales, en
cumplimiento a o en relacion con las obligaciones contempladas
en la legislacion aplicable a Hipoteca Genial, sus subsidiarias y/o
afiliadas, asi como en cumplimiento de requerimientos efectuados
a las mismas.

c) A terceros adquirientes, derivado de una reestructura corporativa
de Hipoteca Genial.

d) Proveedores de servicios o productos y/o aliados comerciales, con
los que Hipoteca Genial tenga una relacion contractual que
requiera de su apoyo para la prestacion de servicios.

e) A empresas dedicadas al desarrollo inmobiliario, propietarios de
inmuebles, y/o constructoras.
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f) A cualgquier empresa para llevar a cabo el objeto social de
Hipoteca Genial.

Asimismo, le informamos que el Responsable podrd remitir sus datos
personales a fterceros proveedores de servicios necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones legales, contables, regulatorias o
contractuales a cargo del Responsable o de la sociedad matriz o sus
afiliadas, asi como a terceros que le presten servicios relacionados con
tecnologias de la informacién, operacion y administracion.

En caso de que no desee que sus datos personales sean trasferidos en
términos de lo anterior, usted puede manifestarlo desde el momento en
qgue nos proporcione sus datos personales o, en cualquier momento
posterior, siguiendo los procedimientos descritos en el Aviso de
Privacidad.

Salvo estos casos, el Responsable no compartirad o fransferird sus datos
personales a terceros con excepcion de los casos previstos en las leyes
aplicables, o en caso de que el Titular haya consentido dicha
transferencia de sus datos personales previamente.

VI. OFICINA DE DATOS PERSONALES

El drea responsable del tratamiento de los datos personales de Hipoteca
Genial se encuentra ubicado en la oficina con direccion Av. Oaxaca 69,
segundo piso Intr. 201, Col. Roma Norte, Cuauhtémoc, Ciudad de México
06700 (“Oficina de Datos Personales”) y cuyos horarios de atencion al
publico son de 10:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, y direccion de
correo electronico datospersonales@hipoteca-genial.mx (la “Persona de
Contacto”).

VII. MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS ARCO

Para que los Titulares de los datos personales puedan ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (los “derechos ARCO"),
asi como revocar el consentimiento a Hipoteca Genial para el fratamiento
de los mismos, se deberd enviar una solicitud de Derechos ARCO, ya sea
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por correo electronico a la Persona de Contacto o presentando dicha
solicitud de forma fisica en nuestra Oficina de Datos Personales. Es
importante mencionarle que el gjercicio de cada uno de estos derechos
es independiente entre si, es decir, no es necesario agotar uno para
ejercer alguno de los otros.

Se informa a los Titulares de los datos personales que el horario de
recepcion de solicitudes de Derechos ARCO es:

e De 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, cuando se envie por correo
electronico;

e De 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, cuando se presenten en
nuestra Oficina de Datos Personales.

Cualquier solicitud enviada por correo electronico fuera del horario
mencionado, serd considerada presentada al dia hdbil siguiente.

Con el objetivo de facilitar la comunicacion y el ejercicio de Derechos
ARCO de nuestros Titulares, Hipoteca Genial pone a disposicion de los
mismos la solicitud denominada “Solicitud de Derechos ARCO”, mediante
su pdgina de internet https://hipoteca-genial.mx/, a solicitud por medio
del correo electronico de la Persona de Contacto y/o en su Oficina de
Datos Personales.

El Titular podrd ejercer estos derechos, por si mismo o a través de su
representante legal, por medio de una solicitud dirigida a Hipoteca Genial
gue contenga como minimo los siguientes datos:

e Nombre del Titular.

e Domicilio y direccion de correo electronico para recibir respuesta a la
solicitud.

e Documentos con que acredite su identidad el Titular o la
representacion legal.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los que
ejercerd sus derechos.

e Cualqguier elemento que facilite la localizacion de datos personales.

Cuando Hipoteca Genial reciba la Solicitud de Derechos ARCO,
debidamente firmada por el Titular y/o representante de los mismos, asi
como con sus los anexos solicitados. Hipoteca Genial comunicard al titular
en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la

Av. Oaxaca 69 of. 201, Roma Nte., Alc. Cuauhtémoc, 06700, CDMX.
www.hipoteca-genial.mx


https://hipoteca-genial.mx/

@ Hipoteca

fecha en que se recibid dicha solicitud para emitir su resolucion a efecto
de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta. En el caso de que la informacidn proporcionada en la solicitud
sea insuficiente o errdnea para atenderla, o bien, no se acompanen los
documentos necesarios, Hipoteca Genial podrd requerir al Titular, por una
vez y dentro de los cinco (5) dias naturales siguientes a la recepcion de la
solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar
trdmite a la misma. El Titular contard con diez (10) dias naturales para
atender dicho requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo
haya recibido, en el entendido de que, si no diera respuesta en dicho
plazo, se tendrd por no presentada la solicitud correspondiente. En caso
de que el Titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para
que Hipoteca Genial dé respuesta a la solicitud empezard a correr al dia
siguiente de que el titular haya atendido el requerimiento.

En el caso de que transcurra el término senalado por la Ley y el
Reglamento sin que Hipoteca Genial diera una respuesta a la solicitud del
titular, éste podrd ejercer sus derechos ARCO ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(el “INAI"), con domicilio ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col.
Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacdn, C.P. 04530, Ciudad de
México.

El Titular podrd revocar su consentimiento para el fratamiento de sus Datos
Personales, siempre y cuando dicha revocacion no suponga la
imposibilidad de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica
vigente o cuando dicho Tratamiento esté establecido en una ley o
cuando se actuadlice cualquiera de los supuestos de excepcion al
consentimiento previstos en la Ley.

Hipoteca Genial desea mantener actuadlizados y vigentes sus datos
personales en todo momento. Por lo anterior, solicitamos de su ayuda y
cooperacion para informarnos de manera oportuna cualquier cambio
que debamos tener en cuenta, para incorporarlo a nuestras bases de
datos. Usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de sus datos personales y de cualquier
informacién que nos proporcione, asi como de cualquier tercero bajo su
custodia o representacion legal, en el entendido de que Hipoteca Genial
cumplird cabalmente con lo establecido en la legislacion aplicable.
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VIIl. USO DE COOKIES

Se hace advertencia de que Hipoteca Genial podrd utilizar un sistema de
seguimiento mediante la utilizacion de “cookies” o “web beacons” (las
“"Cookies” en su pdgina de internet, asi como en sus aplicaciones
tecnoldgicas, con el propdsito de confirmar su identificacion, personalizar
su acceso al portal y revisar su uso, monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pdagina, ofrecerle nuevos productos y servicios
basados en sus preferencias, toda vez que mediante las citadas “Cookies”
se recaban datos personales de los usuarios en términos de la Ley y su
Reglamento. Las “Cookies” son pequenos archivos que se instalan en el
disco rigido, con una duracion limitada en el fiempo que ayudan a
personalizar los servicios.

El web beacon es una imagen electronica, también llamada single-pixel (1
x 1) o pixel transparente, que es colocada en coddigo de una pdagina web.
Un web beacon tiene finalidades similares a las "Cookies". Adicionalmente
un web beacon es utilizado para medir patrones de trafico de los usuarios
de una pdgina a ofra con el objeto de maximizar como fluye el trafico a
través de la web.

Las "Cookies' se utilizan con el fin de conocer los intereses, el
comportamiento y la demografia de quienes visitan o son usuarios de
nuestro Sitio Web y de esa forma, comprender mejor sus necesidades e
intereses y darles un mejor servicio o proveerle informacion relacionada.
También usaremos la informacion obtenida por intermedio de las "Cookies"
para anadlizar las pdginas navegadas por el visitante o usuario, las
bUsquedas realizadas, mejorar nuestras iniciativas comerciales vy
promocionales, mostrar publicidad o promociones, banners de interés,
noticias sobre Hipoteca Genial, perfeccionar nuestra oferta de contenidos
y arficulos, personalizar dichos contenidos, presentacion y servicios;
también podremos utilizar "Cookies" para promover y hacer cumplir las
reglas y seguridad del sifio. Hipoteca Genial podrd agregar "Cookies" en
los correos electronicos que envie para medir la efectividad de las
promociones. Utilizamos adicionalmente las "Cookies" para que el usuario
no tenga que introducir su clave tan frecuentemente durante una sesion
de navegacion, también para contabilizar y corroborar las inscripciones, la
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actividad del usuario y ofros conceptos para el programa Hipoteca Genial
y otfros acuerdos comerciales, siempre teniendo como objetivo de la
instalacion de las "Cookies", el beneficio del usuario que la recibe, y no
serd usado con ofros fines ajenos a Hipoteca Genial. Se establece que la
instalacion, permanencia y existencia de las "Cookies" en el computador
del usuario, titular y/o visitante depende de su exclusiva voluntad y puede
ser eliminada de su computador cuando el usuario asi lo desee.

Estas tecnologias podrdn deshabilitarse accediendo a la configuracion o
preferencias de su navegador y buscando la opcidn correspondiente a
deshabilitar cookies 0 no usar cookies. Le recordamos que la opcidon para
deshabilitar estas tecnologias puede variar segun la plataforma
tecnoldgica, el navegador y el dispositivo movil que utilice para visitar
nuestro sitio

Adicionalmente, se pueden encontrar "Cookies" u otros sistemas similares
instalados por terceros en ciertas pdginas de nuestro sitio web. Por
ejemplo, al navegar por una pdgina creada por un usuario, puede que
exista una Cookie emplazada en tal pdgina. Se aclara expresamente que
estas politicas cubren la utilizacion de "Cookies" por este sitio y no la
utilizacion de "Cookies" por parte de anunciantes. Nosotros no controlamos
el uso de "Cookies" por terceros.

IX. MECANISMOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES

El Titular podrd limitar el uso o divulgacidon de sus Datos Personales
mediante la utilizacion de los medios habilitados descritos en el apartado
V. del presente Aviso de Privacidad, mismos que consisten en (i) manifestar
su negativa al fratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades
Secundarias o No Necesarias, en términos del penultimo pdrrafo de la
seccion 2 del presente Aviso de Privacidad; (ii) no aceptar el fratamiento
de sus Datos Personales omitiendo dar su consentimiento expreso sobre el
presente Aviso de Privacidad; y (ii) ejercer sus derechos ARCO de
conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, la Ley
y el Reglamento. En este sentido, resulta importante mencionar que, una
vez que el Titular ejerza alguno de los derechos previamente
mencionados, Hipoteca Genial llevard a cabo las acciones

Av. Oaxaca 69 of. 201, Roma Nte., Alc. Cuauhtémoc, 06700, CDMX.
www,hipoteca-genial.mx



@ Hipoteca

correspondientes para atender su solicitud, tales como excluir al Titular de
las comunicaciones que corresponda.

Si usted es Titular de Datos Personales recabados por Hipoteca Genial y
desea obtener mds informacion sobre este Aviso de Privacidad y sobre las
politicas de cumplimiento de la Ley de Datos Personales que ha adoptado
Hipoteca Genial, favor de mandar un escrito al domicilio de la Oficina de
Datos Personales de Hipoteca Genial proporcionada en la seccidon VI del
presente Aviso de Privacidad y/o al correo electronico de
datospersonales@hipoteca-genial.mx, € indicar como destinatario al
Departamento de Datos Personales de Hipoteca Genial.

X.  MEDIOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES

Para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, deberd presentar su solicifud a la Persona de Contacto,
enviando un correo electronico a la  siguiente  direccion:
datospersonales@hipoteca-genial.mx.

Si con posterioridad a la revocacion, solicita la confirmacién de la misma,
el Responsable le responderd de forma expresa.

Le informamos que no en todos los casos podremos atender su solicitud o
concluir el tratamiento de sus datos personales de forma inmediata, ya
que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir fratando
sus datos personales. Revocar su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales podrd tener como consecuencia la imposibilidad de
continuar con nuestra relacion juridica.

Xl. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL

Con el interés de proteger sus datos personales contra uso, dano, acceso,
alteracion, destruccion o cualquier tratamiento no autorizado, Hipoteca
Genial cuenta con altas medidas de seguridad y sanas prdcticas, mismas
que les solicitamos a nuestras subsidiarias, empresas controladoras,
controladas y/o afiliadas. Estas medidas incluyen politicas, procedimientos,
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capacitacidn a empleados, sistemas de video vigilancia, control de
accesos fisicos y elementos técnicos relacionados con los controles de
acceso a la informacion.

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del
tratamiento de sus datos personales, que afecte de forma significativa sus
derechos patrimoniales o morales, la Persona de Contacto le comunicard
de forma inmediata por correo electronico o, si el Responsable no puede
contactarlo por correo electronico, entonces utilizard el correo tradicional,
para que el Titular pueda tomar las medidas necesarias correspondientes
para la defensa de sus derechos.

XIl. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Hipoteca Genial se reserva el derecho de realizar modificaciones al Aviso
de Privacidad. Para dar a conocer los cambios en el Aviso de Privacidad a
los titulares se comunicard a fravés de la pdgina web https://hipoteca-
genial.mx/aviso-de-privacidad y en todo caso se aplicardn las medidas
compensatorias que refiere la Ley.

Hipoteca Genial no es responsable si existiere algun problema con su
servicio de fransmision de internet o cualquier otra causa no imputable a
Hipoteca Genial, por lo que le sugerimos revisar periodicamente el
contenido del Aviso de Privacidad mds actualizado en la pdgina
https://hipoteca-genial.mx/aviso-de-privacidad, o bien solicitdndolo a
través de nuestro correo electronico: datospersonales@hipoteca-

genial.mx.
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